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“UNA ESTRATEGIA VIVA,

INNOVADORA Y VALIENTE”
CARTA DE LA PRESIDENCIA

Queridas amigas y queridos amigos,

La Confederaciéon SALUD MENTAL ESPANA emprende, coincidiendo con el arranque del nuevo ciclo
estratégico y tras celebrar en 2023 su 40° aniversario, una nueva etapa repleta de retos y
oportunidades relacionados con los frutos de nuestra trayectoria y, también, con un contexto social
diverso y cambiante, marcado por los efectos de la pandemia de COVID-19 y los conflictos armados
en el mundo.

La salud mental ya forma parte del imaginario colectivo, después de atravesar una pandemia que
tanto nos marcé como sociedad y que nos conminé a reinventar la manera de relacionarnos, disenar
nuevos servicios y programas, y reafirmarnos en la idea de que, la comunitaria es la mejor respuesta
frente la vulnerabilidad social. Ante esta situacién, nuestro movimiento asociativo -el Ginico que
agrupa en Espana a personas con problemas de salud mental, familiares y personas allegadas- se ha
convertido en un gran referente y debe ser capaz de permanecer en la vanguardia, dotando de
contenido al concepto de la salud mental, ampliando su significado al del bienestar, pero sin olvidar
a las personas con mayores necesidades.

El presente PLAN ESTRATEGICO 2024-2028 nace del imperativo de sofnar un destino ideal y tener la
voluntad de hacerlo posible. Pretende inspirar, cohesionar y servir de guia para el futuro de nuestro
movimiento asociativo. Para ello, aprovecha la experiencia adquirida en el ciclo anterior e incorpora
una mirada reflexiva, flexible, innovadora, valiente y, sobre todo, realista.

La lucha contra el estigma, las discriminaciones y las vulneraciones de derechos, han sido y seguiran
siendo pilares fundamentales en la labor que tenemos por delante. Defender los derechos humanos,
como bandera, nos ha permitido posicionar nuestra lucha en distintos terrenos y aumentar la
incidencia.



La Estrategia que desplegamos en esta etapa debe ser un organismo vivo y participado por nuestra
red asociativa, en todos sus niveles. Pondremos el foco en socializar, compartir y difundir el Plan
durante toda su ejecucidén, permitiendo ajustar, adaptar y redefinir sus lineas estratégicas a las
nuevas necesidades y propuestas que vayan surgiendo desde la base de nuestro movimiento. Para
ello, es indispensable fomentar la participaciéon y el empoderamiento en primera persona, y cuidar a
los equipos y personas, quienes encarnan las ideas. También somos conscientes de que necesitamos
savia nueva y, por eso, tendemos la mano a las personas jovenes y llamamos al relevo generacional
en nuestras entidades.

Trabajar desde el consenso, la ética y la transparencia nos aporta confianza y coherencia en el
desarrollo de nuestra misién. En este trayecto, nos apoyaremos también en las nuevas tecnologias
para ampliar nuestro mensaje, enfocar la accion y aprovechar mejor los recursos.
Agradezco el compromiso de los érganos de gobierno de la Confederacion y del conjunto de nuestro
movimiento, que han sonado con este Plan, y me comprometo, tras mi reeleccion como presidente, a
acompanar a SALUD MENTAL ESPANA en la encomiable labor de llevarlo a cabo.

Nel Anxelu Gonzdlez Zapico.
Presidente




En el afio 2023, el movimiento asociativo de SALUD MENTAL ESPANA cumpli6 40 anos. No resulta
dificil mirar atras y darse cuenta de la gran evolucién y los importantes logros conseguidos gracias a
la articulacion, el empeno y la valentia de las personas con experiencia propia en salud mental, sus
familiares y entorno, asi como los equipos profesionales y voluntariado de las entidades. Pero el
mismo afno que se celebraba su cuarenta aniversario, la Confederacién SALUD MENTAL ESPANA
también estaba mirando hacia el futuro, porque ain quedan cosas por hacer y derechos por
conquistar. Y es que entre marzo de 2023 y junio de 2024 se ha estado forjando, con ilusién,
participacién y rigor, el nuevo ciclo estratégico que abrird nuevas oportunidades y desafios.

Cabe recordar que el Plan Estratégico anterior, supuso un punto de inflexién, pues el marco
estratégico planteaba cambios relevantes en la propia organizacion, asi como nuevas y ambiciosas
lineas de trabajo. Un plan estratégico que partié de un extenso trabajo de recogida de informacion
desde las bases, que venia con un renovado equipo de gobierno que habia sido ampliamente
legitimado y que se impuls6 con un proceso de socializacion en los territorios que marco estilo desde
sus inicios. El plan estratégico anterior llegd con una declaraciéon de intenciones: Transformar la
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA y hacerlo con y para su movimiento asociativo.

Este plan estratégico, que tenia por marco temporal 2019-2022, se extendi6 durante un ano mas, por
dos motivos: el primero por cumplir con todos los objetivos estratégicos planificados y el segundo
por disponer de un marco estratégico durante el proceso de diseno del nuevo plan que ha durado un
ano. El resumen de los principales logros se present6 a través del video Plan Estratégico 2019-2022.



https://www.youtube.com/watch?v=pLLBpQTGDms

El despliegue del plan estratégico 2019-2022 se caracterizé por impulsar una nueva forma de
trabajar que se ha convertido ya en buena practica y que incluye:

La generacion de una metodologia de alineacidon, planificacion, seguimiento y

trazabilidad entre el nivel estratégico y el plan operativo anual.

La sistematizacion de espacios anuales de participacion con representantes de los

tres pilares del movimiento asociativo para la valoracion de resultados pasados y la

definicion de las prioridades futuras.

La presentacion de informes con resultados objetivos de consecucion basados en

evidencias en un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas.

Pero también ha habido lugar para los aprendizajes a lo largo de su despliegue:

e Es necesario revisar y actualizar el plan estratégico a lo largo de sus anos de ejecucion debido
a los contextos tan cambiantes e inciertos

e Hay que mantener la estrategia de socializaciéon y comunicacion activa a lo largo de todo su
despliegue y no solo en sus inicios

e Esimportante pilotar siempre las nuevas iniciativas, en particular las innovaciones, en primer
lugar, desde la estructura técnica de la Confederacion para poder transferirlo después con
dominio y garantias al movimiento asociativo, sirviendo ademas de ejemplo.

e Es fundamental aprovechar el impulso de los proyectos estratégicos en los dltimos anos y
extender los logros para sacarle partida de manera eficiente y darles continuidad para que sigan
generando valor.

e Se requiere dotar al despliegue del plan estratégico de presupuestos suficientes y de recursos y
talentos adecuados a los objetivos previstos a lo largo de los anos

* Hace falta seguir abriendo la mente hacia nuevos conceptos y atreverse a abordar debates para
evolucionar en los paradigmas.

e Es imprescindible seguir apostando por el liderazgo de las personas con experiencia propia
en salud mental, asi como por la transparencia y la participacion de todos los roles y grupos
de interés.

Es por ello por lo que el nuevo proceso de planificacion estratégica se plante6 con un enfoque nuevo
y concreto desde su inicio:

e Debia ser un proceso sosegado y riguroso pero agil y ligero puesto que el ano 2023 estaba
plagado de grandes compromisos y acontecimientos.

e Debia ser un proceso participativo pero eficiente, que no perjudicara la participacion en otras
iniciativas y por tanto aprovechando las tecnologias.

e Debia partir del marco estratégico anterior, ya que seguia siendo un marco valido, pero
incorporar nuevos desafios internos y del nuevo contexto externo

e Debia reforzar e impulsar los logros conseguidos para seguir generando valor, pero tambiérf
ambicionar nuevos retos para evolucionar.

e —— e ———



Por tanto, este nuevo ciclo estratégico esta marcado por un

“seguir caminando juntos y juntas” con foco y a la vez con flexibilidad.

A continuacién, compartimos la metodologia empleada y los productos generados.

Metodologia

El diseno metodoldgico se llevd a cabo durante el primer trimestre de 2023 en colaboracion con
parte del equipo de direccion de la Confederacion y la consultora seleccionada: la uniéon de Explora y
Visual Materia. Una vez fue aprobado el proceso, las fases y tiempos que se han realizado son las

siguientes:

1.

Creacion del equipo motor y

preparacion de la
comunicacion
(Entre marzo y abril de 2023)

Identificacion de
necesidades y expectativas
de los grupos de interés
(Entre septiembre y
diciembre de 2023)

Diseno de la Estrategia
(Entre febrero y abril de
2024)

2.

Evaluacion del Plan
Estratégico 2019-2022
(Entre mayo y agosto de 2023)

N\
4.

Aportaciones a la Identidad
(Entre diciembre 2023
y febrero 2024)

N\

6.

Redaccion, revision y
aprobacion del plan
(Entre abril y junio de 2024)



Creacion del equipo motor y preparacion de la comunicacion

La primera labor realizada fue la creacion de un diagrama de Gantt para concretar los plazos,
fechas clave e hitos que permitieran cumplir con éxito el proceso de diseno, ya que, si bien estaba
planteado hacerlo durante 12 meses, su ejecucion abarcaba dos anos naturales, el 2023 y el 2024.

La segunda tarea fue la identificacion de personas clave y la constitucion de un equipo motor
que impulsara y validara todo el proceso, asi como planificar las 5 reuniones previstas. El equipo
motor ha estado compuesto por seis personas, de las cuales, una, la presidencia, representaba al
organo de gobierno, tres representaban a parte del equipo de direccién de la Confederacién y dos
eran consultoras externas. Este volumen pequeno de personas, pero con perfiles de alto nivel ha
facilitado mucho la agilidad y avance en la toma de decisiones.

Durante la primera reunién del equipo motor se revisaron y aprobaron dos
importantes documentos:

1. 2.

El documento sobre la gestion de La estrategia de comunicacion del
roles y la participacion de los proceso junto con la primera
distintos grupos de interés, propuesta de manual de estilo.

identificando en cada caso los
momentos de informacion, contraste,
validacion o aprobacion.

La comunicacion del inicio del proceso de planificacion estratégica se hizo
en realidad en dos momentos. El primero fue en mayo de 2023 aprovechando el
XXII Congreso SALUD MENTAL ESPANA que celebraba la Confederacion,
donde se expuso el planteamiento del ciclo estratégico y se impulso la
cumplimentacién del cuestionario de evaluacién del plan estratégico anterior.
Pero el segundo momento fue en septiembre con la comunicacién oficial de
inicio del diseno del nuevo plan ya que hasta ese momento no se habia
celebrado la primera reunion del equipo motor



Evaluacion del Plan Estratégico 2019 — 2022

Para poder realizar la evaluacion de Plan Estratégico 2019-2022 se utilizaron tres fuentes de entrada
de informacién:

Los informes de
evaluacion de los Planes
Operativos Anuales que

Los informes de las jornadas Los resultados del
estratégicas donde el cuestionario de
movimiento asociativo valoracion del Plan

han permitido trazar el
despliegue ano a ano de la
estrategia 2019-2022.

valoraba los resultados del Estratégico anterior por el
ano anterior y prescribia las movimiento asociativo.
prioridades del siguiente.

La evaluacion reflej6 una alta satisfaccion con los productos, servicios y resultados conseguidos con
un 4,28 sobre 5 asi como un alto impacto en las entidades del movimiento asociativo con un 8,30
sobre 10. Las reflexiones cualitativas plantearon ideas e intereses de futuro que han alimentado la
nueva estrategia, asi como numerosas muestras de agradecimiento y sentimiento de logro
compartido.

Se generé un amplio informe de resultados que contemplaba toda esta
informacion de entrada que fue estructurada y analizada junto a un apartado final
de conclusiones y recomendaciones. Este informe fue revisado y debatido en la
segunda reunion del equipo motor.

Identificacion de necesidades y expectativas de los
grupos de interés

En noviembre del 2023 se lanz6 un cuestionario online para recoger necesidades y expectativas de los
grupos de interés internos que estuvo disponible hasta finales de ano. Se recibieron un total de 80
cuestionarios provenientes de 18 Comunidades o Ciudades Auténomas y con representacion de todos
los grupos de interés internos.

A través de este cuestionario se pulsaron las prioridades para el nuevo ciclo estratégico mediante
preguntas estructuradas y de texto libre. Entre otras cuestiones se preguntaba sobre los dmbitos
prioritarios de incidencia politica y social, asi como sobre las principales necesidades de las personas
con problemas de salud mental y sus familias.

El resultado del cuestionario confirmé la necesidad de mantener las principales lineas y proyectos
estratégicos que siguen en vigor, pero dotandolos de nuevas iniciativas o reorientandolas hacia
retos adaptados al nuevo contexto.
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Las prioridades estratégicas mds marcadas fueron la
lucha contra el estigma, la comunicacion y
sensibilizacion, la incidencia politica y la mejora del
modelo de atencion en salud mental.

Todas estas ideas quedaron plasmadas y redactadas en un informe con los resultados del
cuestionario interpretados que ademas incluia un apartado final de conclusiones y recomendaciones.
El informe que se revisé en el marco de la tercera reunion del equipo motor supuso una importante
entrada de informacién para las sesiones de diseno estratégico celebradas en abril de 2024.

A porta ciones A través de distintas técnicas y mediante 6 grupos de trabajo
rotativos, todas las personas asistentes (aproximadamente 70)
a la identidad contribuyeron con reflexiones a aportar ideas en torno a la
Misién, la Vision y los valores. Estas reflexiones quedaron
En el marco de las jornadas plasmadas en un informe global sobre las jornadas estratégicas
estratégicas celebradas en que fue analizado en la tercera reunién del equipo motor, asi
diciembre de 2023 se dinamiz6 como en el video Jornadas Estratégicas 2023.
un interesante taller sobre la
identidad para empezar a Entre las reflexiones mas importantes, aparecieron la necesidad
revisar la Misién, Visién'y de preservar el equilibrio entre los tres pilares del movimiento
Valores a partir de las asociativo (personas, familias y profesionales) asi como la
existentes. importancia de dotar a la identidad de una orientacién hacia

los derechos humanos, sin olvidar sobre todo a las personas
mas vulnerables y con mayores necesidades.

El proceso de revision de la identidad sigue un curso paralelo,
pero no sincronizado por completo con los tiempos de diseno
del plan estratégico puesto que esta condicionado a los cambios
de estatutos pendientes de realizar. Es por ello por lo que, en
este documento de plan estratégico, se muestran la Mision,
Vision y Valores que estdn actualmente en vigor pero que
podran sufrir cambios a lo largo de los anos de ejecucion.
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https://www.youtube.com/watch?v=2eKDyK4Hyv4
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Diseiio de la estrategia

1. Para el diseno de la nueva estrategia se convocaron y
celebraron dos dias de trabajo con toda la Comisién
Permanente en plenario junto a todo el equipo de direccién
dinamizado por dos consultoras. Durante los dias 8 y 9 de
abril se trabajé intensamente en un repaso de todos los
informes y productos generados durante las fases de
evaluacion, recogida de informacién y revision de la identidad
y se dinamizaron tres grupos de trabajo en dos rondas, para
identificar, consensuar y proyectar todos los objetivos
estratégicos de los préximos anos con sus correspondientes
logros definidos y prioridades de despliegue.

2. Tras la sesion, se generé una primera matriz estratégica
con las lineas, proyectos, objetivos estratégicos, logros y
despliegue por anos que fue redactado y luego supervisado
por el equipo motor en la cuarta reunién. Tras los ajustes,
la matriz fue compartida con todo el Comité Técnico Asesor
(CTA) y presentado en Junta Directiva en mayo de 2024.

Asamblea General en junio de 2024, ésta podra sufrir
algunas modificaciones menores y se generardn los
productos visuales para su difusion:

ldminas, presentaciones y video.

// 3. Tras la aprobacion de la planificacion estratégica en

IDENTIDAD

La red SALUD MENTAL ESPANA es el movimiento asociativo de referencia en el &mbito estatal que

articula y representa a mds de 340 entidades de la sociedad civil

organizada en torno a la salud mental y a mds de 60.000 personas socias.

Su caracteristica diferenciadora respecto de otras iniciativas es su naturaleza inclusiva, pues ha
conseguido impulsar la participacion y la cohesién de los tres principales actores internos: las
personas con problemas de salud mental, las familias y/o personas allegadas, asi como las personas
profesionales contratadas y voluntarias. Este valioso equilibrio es sinénimo de riqueza, respeto a la
diversidad y empoderamiento de las personas protagonistas.
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Para unir fuerzas y reivindicar con legitimidad sus derechos, esta red cre6 hace mas de 40 anos la
Confederacion, una entidad de tercer nivel que, con el apoyo de sus entidades socias numerarias
(Federaciones) lidera la defensa de derechos, promociona la calidad de vida y reivindica servicios
publicos de calidad en salud mental para las personas mas vulnerables y con mayores necesidades
de apoyo. Ademas, sensibiliza y fomenta el bienestar emocional para la sociedad en general y
visibiliza con naturalidad y “en primera persona” a las personas con trastorno mental, para
luchar contra el estigma y la discriminacion.

En los siguientes enlaces, los videos 40 afos por la salud mental, por los derechos, por ti y el
Resumen del XXII Congreso del movimiento asociativo muestran en todo su potencial la esencia de
los que estas palabras significan.

Muchos han sido los logros y las
transformaciones vividas en estos mds de
40 anos, por eso hay que hacer una
parada para repasar algunos de los
hitos mads relevantes de la historia de la
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA.
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https://www.youtube.com/watch?v=JGgO1fyk8fg
https://www.youtube.com/watch?v=St72rQrBLc8

El maximo exponente de la importante labor de la Confederacion SALUD MENTAL ESPANA se
materializa en la campana del dia Mundial de la Salud Mental que se celebra el 10 de octubre.
Durante el diseno de este plan estratégico, en 2023, tuvo lugar un emocionante acto conmemorativo
del Dia Mundial de la Salud Mental cuyo video refleja el impacto y la trascendencia de su causa.

La Confederacion creé un lema en su 402 aniversario que resume perfectamente el espiritu de su
proposito:

40 afos

por la salud mental,
por los derachos, por b

i tomTedirasidn
h SALLID MENTAL
(1Y

Los elementos basicos de la identidad de una organizacién son la Mision, Visién y Valores. El actual
marco en vigor de la Confederacion SALUD MENTAL ESPANA es el siguiente:

Mision

Mejorar la adopcién de todas las medidas que contribuyan a la mejora de la calidad de

vida de las personas con trastorno mental y la de sus familias, defender sus derechos y
representar al movimiento asociativo creado en torno a la salud mental.

Vision

Consolidarse como organizacion lider en salud mental y como el movimiento asociativo
que une a todas las personas con trastorno mental y a sus familias, asi como las
asociaciones en que se organizan, estimulando un modelo de atencién de base comunitaria
y generando mecanismos de inclusion social y aceptacion de la diversidad.

La Confederacion y sus entidades miembro se reconocen como un movimiento de acogida,
de apoyo, de autoayuda, de atencién y de representacién de las personas con trastorno
mental y sus familias, que proyecta interna y externamente un discurso normalizador del
trastorno mental.
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https://www.youtube.com/watch?v=9ScLKIuqKQs
https://www.youtube.com/watch?v=9ScLKIuqKQs

Liderazgo

Valores

asumimos ser portavoz y representante de nuestras entidades miembro, lo que
supone lograr canales de participacion, comunicacién y acercamiento a las demads
entidades para la consecucion de sus objetivos de interés general.

Universalidad

promoveremos una actitud abierta a todas las personas y entidades que
conforman el entorno de la salud mental y trabajen sobre sus mismos valores.

Participacion

promoveremos la colaboraciéon de todos nuestros grupos de interés para el
cumplimiento de nuestra mision y vision, impulsando acciones y actitudes que
garanticen la participacion.

Democracia

la toma de decisiones se producird mediante el didlogo y el consenso como
estrategia previa a la votacién. En este sentido tenemos un funcionamiento y una
actitud democrética.

Transparencia

aseguraremos una informaciéon completa, clara y veraz en todas nuestras
actuaciones internas y externas, dotandonos de manera permanente de un
sistema de gestioén en el que se contemplen las actuaciones auditoras internas y
externas.

Justicia

defenderemos los derechos de las personas con problemas de salud mental y sus
familias, exigiendo las condiciones adecuadas para el ejercicio pleno de sus
derechos y reconociendo necesidades y expectativas diversas, desde el respeto y la
defensa de su individualidad.

Eficacia

manifestamos nuestro compromiso con nuestra mision, generando todos los
recursos necesarios para ello, a la vez que aseguraremos la mayor eficacia en el
uso de los mismos.

Solidaridad

entendemos la solidaridad como emancipacién natural del trabajo comin y la
promocionaremos entre nuestros grupos de interés. Impulsaremos el apoyo y el
aprendizaje mutuo. Para ello ponemos a su disposicion su informacion,
conocimientos, formas de hacer y logros, de manera que puedan ser utiles y
provechosos para personas y entidades. Asimismo, fomentaremos la solidaridad
promoviendo y promocionando el voluntariado social.

Auto-
determinacion

apoyamos la capacidad de las personas para decidir sobre su vida, promoviendo la
maxima autonomia y capacidad propia individua.

Equidad

entendemos la equidad como el principio regulador que defiende la equiparacion
de los problemas de salud mental y sus consecuencias con el resto de las
dificultades de salud, para asi superar la discriminacién y el estigma.

Coherencia

situaremos siempre a la persona en el centro y como protagonista de las
diferentes actividades que desarrolla.
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PLAN ESTRATEGICO

o /
Introduccion
El nuevo Plan Estratégico de la 1.Proyectar los nuevos desafios en un marco de continuidad,
Confederacion SALUD MENTAL pero con valentia y con wuna clara orientacion
ESPANA se plantea a partir de transformadora. De ahi la importancia también de plantear
los aprendizajes y la experiencia retos realistas y dimensionar adecuadamente los recursos
de los ciclos anteriores. Es por necesarios para acometerlos.
ello por lo que parte desde un 2.Actualizar periédicamente la estrategia con flexibilidad,
marco conocido con el fin de adaptandose al contexto incierto y variable, pero sin renunciar
seguir impulsando desafios a los retos ambicionados.
iniciados en la etapa anterior, 3.Ahondar en el concepto de sostenibilidad del movimiento
con la intencién de “seguir asociativo, pero no solo desde la perspectiva financiera sino
caminando” por la senda ya también la social, la organizativa, la medioambiental, etc.
marcada. Una senda que debe Porque la red SALUD MENTAL ESPANA tiene vocacién de
seguir caracterizada por cinco permanecer viva y activa mientras su movimiento asociativo
elementos importantes que la necesite.
deben impregnar la estrategia: 4.Pilotar y experimentar con la innovacion, primero desde la

Confederacion y transferir después los aprendizajes al
movimiento asociativo con seguridad y eficiencia y desde el
ejemplo.

5.Incorporar en la estrategia proyectos de naturaleza mas
externa, que tengan alto impacto en los distintos grupos de
interés, asi como proyectos internos que fortalezcan la
propia estructura técnica y los 6rganos y grupos que lideran

e impulsan al movimiento asociativo.
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LINEA ESTRATEGICA 1

DEFENSA DE DERECHOS,
LUCHA CONTRA EL ESTIGMA
E INCIDENCIA POLITICA
Y SOCIAL

La primera linea pone énfasis en los derechos humanos y la lucha
contra el estigma mediante la reivindicacion, la denuncia y las
propuestas, avaladas por estudios e investigaciones y expresadas
con la voz genuina de las personas con experiencia propia en salud
mental. Detras de este firme propdsito, hay una importante labor de
relaciones institucionales nacionales e internacionales, de
incidencia politica y social, asi como de alianzas estratégicas con
todos los sectores buscando las sinergias de intereses compartidos y
la exploracion de oportunidades.




Linea Estratégica 1.
DEFENSA DE DERECHOS, LUCHA CONTRA
EL ESTIGMA E INCIDENCIA POLITICA Y
SOCIAL

P1. Observatorio de El proyecto pretende impulsar espacios

Derechos Humanos

estratégicos de reflexion, denuncia,
investigacion y generacion de propuestas

y EStI‘ategia contra el legislativas que alimenten la incidencia

estigma

Objetivos

politica y social, reduzcan la
discriminacién y refuercen el enfoque de
derechos en salud mental.

Logros

1.1. Reforzar el Observatorio de Derechos
Humanos y potenciar la Comisiéon de
Defensa de Derechos Humanos como
espacio de referencia, de investigacién y de
generacion de informes de denuncia y
vulneracion de derechos.

El Observatorio es un espacio estratégico
de referencia en Derechos Humanos con
investigaciones de prestigio y propuestas
de la Comisiéon de Defensa de Derechos
Humanos cuyos informes alimentan la
incidencia politica y social.

1.2. Impulsar la nueva Estrategia de Lucha
contra el Estigma y dinamizar debates
sobre conceptos clave para dar visibilidad y
cambiar paradigmas en salud mental.

Hay una nueva estrategia de lucha contra
el estigma en marcha, enfocada hacia
actores y ambitos prioritarios que
construyen nuevos mensajes sobre el
estigma y la discriminacién
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El proyecto pretende reforzar las
relaciones institucionales, liderar una

P2. Incidencia
politica y social

estrategia de incidencia politica proactiva,
continuando con el protagonismo en
primera persona, e impulsar campanas de

incidencia social.

Objetivos

Logros

2.1. Reforzar las relaciones institucionales
de alto nivel con representantes politicos,
entidades sociales e instituciones del ambito
nacional e internacional.

La Confederacion SALUD MENTAL
ESPANA es una de las entidades de
referencia en salud mental en Espana y
un actor influyente en el dambito
internacional

2.2. Definir una nueva estrategia de

incidencia politica e impulsar Ia
representacion, reivindicacién e
interlocucién continuando con el

protagonismo en primera persona.

La Confederacion SALUD MENTAL
ESPANA es una entidad con capacidad
proactiva de interlocucion politica y
representacion legitima que sigue
destacando por el protagonismo en
primera persona

2.3. Impulsar campanas de incidencia
politica y social de alto interés en salud
mental

El paradigma de la salud mental ha
evolucionado en Espana por el impacto
de las campanas que han puesto sobre la
escena nuevos conceptos y/o significados

18



P3. Alianzas con
instituciones publicas,
entidades del tercer
sector y empresas

Objetivos

El proyecto pretende explorar, priorizar y
trabajar por unas relaciones significativas
y sostenibles con actores publicos,

privados y del tercer sector que
amplifiquen la causa y propodsito de la
Confederacion y lleguen alli donde la
organizacioén no puede sola.

Logros

3.1. Impulsar una estrategia de alianzasy La Confederacion explora nuevas
explorar nuevas relaciones con tercer sector,

relaciones nacionales e internacionales

instituciones publicas y empresas y gestiona con foco y prioridad las
nacionales e internacionales. alianzas estratégicas.

3.2. Gestionar las relaciones La salud mental esti en la agenda
significativas con entidades instituciones politica y social gracias a las excelentes
publicas, tercer sector y empresas relaciones de Confederacién con actores

nacionales e internacionales

publicos, mercantiles y de tercer sector.
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LINEA ESTRATEGICA 2

MARCA,
COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION

La segunda linea aborda la visibilidad de la causa (la salud mental)
y el posicionamiento de la marca que la representa (SALUD
MENTAL ESPANA), mediante una estrategia de comunicacién
comun que promueva la cohesién y pertenencia internas a la vez
que proyecte externamente una imagen de unidad con mensajes y
campanas de alto impacto. Las estrategias de marketing, asi como la
proteccion legal de la propiedad intelectual se traduciran en un
mayor reconocimiento y fidelizacion.

/




Linea Estratégica 2.
MARCA, COMUNICACION Y
SENSIBILIZACION

El proyecto pretende liderar una estrategia
de comunicacién compartida de la

P4. Estrategia de

comunicacion'y Confederacion con sus entidades socias
SQHS]bth&C]O]’l numerarias e impulsar iniciativas de
sensibilizacién relacionadas con colectivos
y tematicas especializadas.
Objetivos Logros
4.1. Desplegar la Estrategia de La Estrategia de Comunicacién se ha

Comunicacion 2023-2026 con apoyo de los
territorios y el impulso del grupo de
comunicacion, actualizando los
argumentarios y alineando los mensajes.

ejecutado con la participacion de las
entidades socias convirtiéndose en la
referencia para el movimiento asociativo.

4.2. Impulsar iniciativas y campanas de
sensibilizacion sobre temas y colectivos
especificos y evaluar sus impactos

Se han implementado iniciativas de
sensibilizacion  para  colectivos vy
tematicas sociales relevantes con apoyo
de alianzas estratégicas y con resultados
de alto impacto

4.3. Evaluar la Estrategia de
Comunicacion 2023-2026 y disenar la
nueva estrategia de comunicacion 2027-
2030

Se ha evaluado la estrategia de
comunicacién vigente y a partir de ello, se
ha impulsado el diseno de la nueva
estrategia de comunicacion
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P5. Posicionamiento

de marca e imagen

El proyecto pretende reforzar
internamente la marca y posicionarla
externamente para convertirla en un valor

de referencia para el movimiento
asociativo y obtener el reconocimiento de
la sociedad en general.

Objetivos

Logros

5.1. Posicionar y proteger la propiedad
intelectual de la marca SALUD MENTAL
ESPANA externamente vy evaluar su
reconocimiento social

La marca SALUD MENTAL ESPANA es
reconocida por la sociedad espanola y
tiene un valor identificable para quienes
se alian con ella

5.2. Reforzar la marca SALUD MENTAL
ESPANA en el movimiento asociativo y
evaluar su grado de pertenencia y uso

La marca SALUD MENTAL ESPANA estd
asumida y respaldada por la mayoria del
movimiento asociativo

5.3. Impulsar un plan de marketing para
mejorar el posicionamiento y la fidelidad de
la marca interna y externamente

Existe un plan de marketing con

campanas y acciones diferenciadas para
impulsar la marca interna y externamente
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LINEA ESTRATEGICA 3

CULTURA ORGANIZATIVA,
GOBERNANZA Y GESTION
DEL CAMBIO

La tercera linea redefine la identidad y propdsito de la Confederacion e
impulsa la participaciéon, la vida asociativa y el respeto ético y
normativo al proyecto comiin mediante un marco de buen gobierno
para todo el movimiento asociativo. La estrategia apuesta por la
revitalizacidén y relevo de los tres pilares de la Confederacion (personas
con problemas de salud mental, familias y profesionales) con el fin de
aprovechar todo el talento y la diversidad de las distintas generaciones
y perfiles. La estructura técnica de la Confederacién tiene el desafio de
adaptarse a los cambios presentes y futuros, impulsando un nuevo
organigrama y gestionando el cambio cultural hacia la eficiencia, la
agilidad y la madurez. Todo ello, incorporando e implementando
estrategias de bienestar y cuidado.

|
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Linea Estratégica 3.
CULTURA ORGANIZATIVA,
GOBERNANZA Y GESTION DEL CAMBIO

P6. Cultura organizativa
y marco ético-regulatorio
para la gobernanza
asociativa

El proyecto pretende redefinir la identidad
y propdsito de la Confederacion, asi como
asentar un marco estatal de gobernanza
que comprometa a las entidades socias

numerarias y promueva el respeto éticoy

Objetivos

normativo en aras de una mayor
sostenibilidad, cohesion y armonizacion
del movimiento asociativo.

Logros

6.1. Impulsar un marco estatal de
gobernanza asociativa para la revisién de
la identidad y el propésito, asi como la
regulacién del acceso, pertenencia y
comportamiento ético liderado por Ia
comision de adecuacion ética.

Existen una identidad y propésito, asi
como un marco estatal de gobernanza,
liderado por la comisién de adecuacién

ética, formalizado, conocido vy
respetado por las entidades socias
numerarias

6.2. Garantizar el cumplimiento del marco
estatal de gobernanza mediante formacion,
recursos y el desarrollo de un estilo de
liderazgo que vele por la cohesion y el
respeto a las normas y valores.

El marco estatal de gobernanza se ha
desplegado en el movimiento asociativo
mediante recursos, formaciones y un estilo
de liderazgo propio de la red SALUD
MENTAL ESPANA
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El proyecto pretende equilibrar el
importante papel de las personas con

P7. Atraccién,
pertenencia y relevo del
talento

experiencia propia, de las familias y
personas allegadas, asi como de los
profesionales reconociendo su gran valor y

otorgandoles un espacio y lugar para su
contribucion.

Objetivos

Logros

7.1. Reforzar el papel de los perfiles
profesionales mediante el reconocimiento,
proyeccién y gestién del talento.

Existen sistemas efectivos de
identificacion, gestion, proyeccion y
reconocimiento del talento en los
equipos profesionales remunerados Yy
voluntarios con alta satisfaccion.

7.2. Reforzar el papel de personas con
experiencia propia en salud mental
mediante el impulso de los Comités Pro
Salud Mental y los Grupos vinculados a la
Red Estatal de Mujeres

Existen Comités Pro Salud Mental y
Grupos de Mujeres con experiencia
propia en salud mental vinculadas a la
red estatal en todos los territorios y en los
organos de gobierno.

7.3. Reforzar el papel de las familias y
personas allegadas mediante el impulso de
la participacion de familiares mas jovenes y
que representan nuevas realidades y
problematicas en salud mental.

Existen nuevos grupos de familiares y
personas allegadas mas  jovenes
participando y representando mayor

diversidad de realidades en salud mental
en los 6rganos de gobierno.




El proyecto pretende impulsar una cultura
y estructura organizativa eficiente, agil,
flexible y dindamica, asi como un equipo
técnico interdisciplinar que se adapta a los

P8. Gestion del
cambio y bienestar

desafios de la nueva estrategia y del
cambiante contexto actual y futuro,
compartiendo sus aprendizajes con el
movimiento asociativo. Todo ello,
incorporando e implementando
estrategias de bienestar y cuidado.

Logros

Objetivos
8.1. Definir wuna nueva estructura
organizativa, revisar los procesos y

funciones técnicas e incorporar el talento y
recursos humanos necesarios para adaptarse
a los nuevos desafios

Existe un nuevo organigrama, un nuevo
mapa de procesos y un equipo humano
interdisciplinar y con talento para el
éxito de la estrategia en el contexto
presente y futuro de la Confederacion

8.2. Impulsar una cultura organizativa
agil, que cuide y apoye a las personas
para que puedan gestionar y adaptarse a los
cambios que demanda la organizacion y sus
grupos de interés

Confederacion cuenta con un equipo
técnico interdisciplinar y cualificado que
crece y trabaja en buenas condiciones
adaptandose a los cambios y demandas de
los grupos de interés
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LINEA ESTRATEGICA 4

GESTION SOSTENIBLE

La cuarta linea promueve la sostenibilidad en el amplio sentido
de la palabra y la excelencia en la gestion mediante la mejora
continua y la transferencia de nuevas féormulas de financiacion, asi
como de modelos de gestidon eficiente donde la Confederacién debe
ser referencia y apoyo para su movimiento asociativo. Asi mismo, se
fomenta la consolidacion de un ciclo de planificacién, seguimiento,
evaluacién y rendicidon de cuentas basado en la transparencia, en la
participacién y en el aprendizaje de todos los grupos internos de
movimiento asociativo.
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Linea Estrategica 4.
GESTION SOSTENIBLE

P9. Promocion de un
modelo de financiacion
sostenible

Objetivos

El proyecto pretende definir un modelo de
sostenibilidad y favorecer la reflexién, la
formacion y el pilotaje de experiencias de

captacion de fondos con enfoque ético para
todos los niveles de la organizacion.

Logros

9.1. Liderar una iniciativa de reflexion y
propuesta para un modelo de financiacién
sostenible en la red SALUD MENTAL ESPANA
compartido con las entidades socias
numerarias.

Se ha desarrollado un proceso de reflexion
sobre un modelo de financiacién sostenible y
ético y se ha experimentado con férmulas
compartidas de financiacion que han
generado aprendizajes

9.2. Capacitar a las entidades del movimiento
asociativo en captacion de fondos vy
transferir aprendizajes

Se han impulsado iniciativas de capacitacion
de fondos y ensayado nuevos modelos de
financiacion en la red
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P10. Desarrollo de
modelos de gestion
eficientes

Objetivos

El proyecto pretende impulsar el despliegue del
plan estratégico con una amplia participacion
del movimiento asociativo, asi como un

modelo de gestidén excelente apoyando al
movimiento asociativo en el cumplimiento de
criterios compartidos.

Logros

10.1. Asentar un modelo de planificaciéon
que facilite la socializaciéon y el despliegue
del plan estratégico en planes operativos
anuales con alta participacion del
movimiento asociativo

El plan estratégico se difunde externamente y
se despliega internamente mediante planes
operativos anuales con la participacion del
movimiento asociativo

10.2. Impulsar un modelo de gestion
basado en  criterios de calidad,
transparencia, desarrollo sostenible y buen
gobierno para el movimiento asociativo

La Confederacién dispone de un modelo de
gestion de excelencia auditado y apoya a sus
entidades para promoverlo y armonizarlo en el
movimiento asociativo
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LINEA ESTRATEGICA 5

SERVICIOS E INNOVACION

La quinta linea apuesta por un modelo de atencion centrado en la
persona compartido con el movimiento asociativo y por
consolidar a la Confederacion como el espacio central que
gestiona el conocimiento en salud mental. Esto, mediante la
reivindicacion de una cartera de servicios publicos de calidad en
salud mental para todas las personas y la actualizacion de una
cartera de servicios propia de la Confederacién innovadora, que
responda a las necesidades y demandas de sus grupos internos. Las
palancas para impulsar estos ambiciosos desafios son los espacios
de formacién, intercambio de experiencia y conocimiento, asi como
la digitalizacion y los datos agrupados de calidad.




Linea Estratégica 5.
SERVICIOS E INNOVACION

P11. Modelo de

atencion y cartera

de servicios

Objetivos

El proyecto pretende cohesionar a las
entidades de salud mental en torno a un
modelo de atencion centrado en la personay
ofrecer una cartera de servicios al

movimiento asociativo para responder a
nuevas necesidades o problematicas
emergentes.

Logros

11.1. Apostar por un modelo de atencion
centrado en la persona que refuerce la
figura de "pares" en la intervencién de salud
mental

La red SALUD MENTAL ESPANA comparte
un modelo de atencién centrado en la
persona que reconoce y valora la figura
de pares.

11.2. Implementar la cartera de servicios
de la Confederacion para las entidades
del movimiento asociativo adaptando los
nuevos servicios a la necesidades y
prioridades

Existe una cartera de servicios de
Confederacion en funcionamiento para las
entidades basadas en sus necesidades,
demandas y satisfaccion

11.3. Actualizar la cartera de servicios de
salud mental, reivindicar servicios de
calidad y ofrecer apoyos especializados en
problematicas concretas

Existe un mapa actualizado de los
servicios en salud mental, asi como
grupos de trabajo y/o estudios sobre
colectivos o problematicas especializadas
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P12. Gestion del El proyecto pretende definir la estrategia

de gestién de conocimiento de la
Confederacion para impulsar el

conocimiento

intercambio y transferencia de
conocimiento interno y convertirse en el
referente de salud mental externo.

Objetivos

Logros

12.1. Definir la estrategia de gestion del
conocimiento de la Confederacién SALUD
MENTAL ESPANA e impulsarla tanto a nivel
interno como a nivel externo, protegiendo
su marca.

La Confederacion SALUD MENTAL
ESPANA tiene una estrategia de gestion
del conocimiento que favorece el
intercambio y aprendizaje entre
entidades a la vez que la posiciona como
espacio de referencia en salud mental
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El proyecto pretende fomentar la
transformacion digital de las entidades del
movimiento asociativo y mejorar la
calidad de los datos que visibilizan la red

P13.
Transformacion
digital

SALUD MENTAL ESPANA y ponen en
valor su actividad pretende definir la
estrategia de gestion de conocimiento de
la Confederacién para impulsar el
intercambio y transferencia de
conocimiento interno y convertirse en el
referente de salud mental externo.

Objetivos

Logros

13.1. Impulsar la transformacion digital de
las entidades ofreciendo apoyos
especializados para la digitalizacién, la
mejora de competencias y la reduccién de la
brecha digital.

Las entidades del movimiento asociativo
han mejorado su madurez digital gracias
a los servicios y apoyos de transformacion
digital impulsados por la Confederacién

13.2. Mejorar la calidad de los datos que
visibilizan la red SALUD MENTAL ESPANA y
el valor de su actividad, impulsando el
gobierno y la gestion de los datos

p

La Confederacion dispone de unas
politicas comunes de gobierno y gestion
de la calidad del dato que permiten la
generacion de informes agrupados de alto
impacto que aportan valor
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CRONOGRAMA

El siguiente cronograma expresa una vision
resumida de todo el plan con las fechas de arranque
(que no de finalizacién) de cada uno de los objetivos
estratégicos

L1: DEFENSA DE DERECHOS, LUCHA CONTRA EL ESTIGMA E INCIDENCIA
POLITICA Y SOCIAL

P1. Observatorio de DDHH y Lucha contra el 2024 2025 2026 2027 2028
estigma
1.1.Reforzar el Observatorio de DDHH y la Comisién X

de Defensa de Derechos Humanos

1.1.Impulsar la nueva Estrategia de Lucha contra el X

Estigma

P2. Incidencia politica y social 2024 2025 2026 2027 2028
2.1. Reforzar las relaciones institucionales nacionales X

e internacionales

2.2. Definir una nueva estrategia de incidencia X

politica

2.3. Impulsar campanas de incidencia politica y social X

P3. Alianzas con instituciones, tercer sector y 2024 2025 2026 2027 2028
empresas

3.1. Impulsar una estrategia de alianzas con nuevas X

relaciones nacionales e internacionales

3.2. Gestionar las relaciones significativas con X
instituciones publicas, tercer sector y empresas
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P4. Estrategia de comunicacion interna y externas

2024 2025

2026

2027

2028

4.1. Desplegar la Estrategia de Comunicacion 2023-2026

X

4.2. Impulsar iniciativas y campanas de sensibilizacion

4.3. Evaluar la Estrategia de Comunicacién y disenar la
nueva 2027-20230

P5. Posicionamiento e imagen de marca

2024 2025

2026

2027

2028

5.1. Posicionar y proteger la propiedad intelectual de la
marca y evaluar su reconocimiento social

X

5.2. Reforzar la marca en el movimiento asociativo y
evaluar su grado de pertenencia y uso

Pé6. Cultura, marco ético-regulatorio y gobernanza

2024 2025

2026

2027

2028

6.1. Impulsar un marco estatal de gobernanza asociativa
liderado por la comisién de adecuacion ética

X

6.2. Garantizar el cumplimiento del marco estatal de
gobernanza mediante formacidn, recursos y liderazgo

P7. Atraccidn, pertenencia y relevo del talento

2024 2025

2026

2027

2028

7.1. Reforzar el papel de los perfiles profesionales
mediante la gestién del talento y el reconocimiento

X

7.2. Reforzar el papel en primera persona mediante los
comités Pro Salud Mental y la Red Estatal de mujeres

7.3. Reforzar el papel de las familias y personas allegadas
mediante la participacion de jévenes

P8. Gestion del cambio y bienestar organizacional

2024 2025

2026

2027

2028

8.1. Definir una nueva estructura organizativa y revisar
funciones y procesos

X

8.2. Impulsar una cultura agil que cuide y apoye a las
personas del equipo
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P9. Modelo de financiacion sostenible

2024

2025

2026

2027

2028

9.1. Liderar una iniciativa de reflexién y propuesta para
un modelo de financiacidn sostenible

9.2. Capacitar a las entidades en captacion de fondos

P10. Desarrollo de modelos de gestion eficientes

2024

2025

2026

2027

2028

10.1. Asentar un modelo de socializacién y el despliegue
del plan estratégico en planes operativos anuales

10.2. Impulsar un modelo de gestiéon basado en criterios
de calidad, transparencia, sostenibilidad y buen gobierno

P11. Modelo de atencion y cartera de servicios

2024

2025

2026

2027

2028

11.1. Apostar por un modelo de atencién centrado en la
persona que refuerce los pares

11.2. Implementar la cartera de servicios de la
Confederacion para sus entidades

11.3. Actualizar la cartera de servicios de salud mental y
revindicar servicios de calidad

P12. Gestion del conocimiento

2024

2025

2026

2027

2028

12.1. Definir la estrategia de gestién de conocimiento de
la Confederacién

P13. Transformacion Digital

2024

2025

2026

2027

2028

13.1. Impulsar la transformacion digital de las entidades

13.2. Mejorar la calidad de los datos de la red SALUD
MENTAL ESPANA
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Socializacion

La aprobacién por Asamblea del Plan Estratégico supone el punto de partida para su puesta en
marcha, por eso la primera fase conlleva el disefno y ejecucién de una estrategia de socializacion y
difusion. Si bien la socializacién cobra especial protagonismo durante el primer ano de ejecucion, es
importante que durante todo el ciclo haya una difusiéon interna permanente que facilite la
apropiacion, el entendimiento profundo y la llamada a la accién del movimiento asociativo. Asi
mismo, la comunicaciéon externa mediante eventos, asi como la propia publicacién del plan en la
pagina web, implican una labor de transparencia y una declaraciéon de compromisos formal.

Para poder llevar a cabo dicha socializacion se generan productos visuales tales como:

Plan Estratégico maquetado

en version publica siguiente

el estilo visual disenado
Laminas visuales que relatan
de manera resumida las ideas
fuerza de las lineas y
proyectos estratégicos

Un video animado que

relata el proceso y
resultado de la
planificacion estratégica




Despliegue y seguimiento

Los planes estratégicos son documentos que abarcan una planificacion a largo plazo, muy
inspiracional y con ambicién, es por ello que se materializa mediante objetivos y resultados clave
que definen retos o desafios de amplio alcance con metas o logros cuidadosamente definidas. Sin
embargo, los planes operativos anuales (POA) son herramientas que abarcan una planificacién a
medio plazo, mas precisa y aunque desafiante, contiene un nivel de realismo importante pues suele
tener asociados responsables, presupuesto e indicadores, lo cual permite la evaluaciéon de su
consecucion, es por ello que se materializa mediante indicadores clave de proceso.

Durante el ciclo estratégico anterior se sentaron unas buenas bases creando y sistematizando la
metodologia de alineacién y despliegue del plan estratégico por lo que, en este ciclo, esta
previsto continuar con ello, mediante las estrategias ya probadas:

El diseno del Plan Operativo Anual alineado
con los proyectos y objetivos estratégicos, de
modo que, con cada reto de trabajo
planificado e impulsado ano tras ano, se va
estando mas cerca de alcanzar los resultados
comprometidos en la estrategia. El POA
contiene objetivos, responsables, indicadores
y metas.

La aprobacién formal del plan
operativo anual, asi como del
informe de resultados en las
reuniones de oOrganos de
gobierno correspondientes
(Comisiéon Permanente, Junta
Directiva y Asamblea General).

La actualizacién, seguimiento y
evaluacion de cada POA
mediante la  coordinacion
permanente del Comité
Técnico Asesor y la generacion
de informes de resultados
objetivos trazables y basados
en criterios armonizados.

La presentacion de los resultados
anuales en el marco de las ya famosas
Jornadas  Estratégicas, donde el
movimiento asociativo, representado por
sus tres pilares, valoran los resultados y
productos generados en el ano anterior y
marcan las prioridades para el ano
siguiente en un espacio de participacion
y visidn colectiva.
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Evalu acién Los resultados anuales de los Planes Operativos Anuales estan
conectados con los distintos proyectos estratégicos de modo que en los
informes que se exponen, se puede ver la progresion y avance del
plan estratégico.

Durante el ciclo estratégico anterior, se puso a prueba la fortaleza el marco estratégico, al tener que
disenar e implementar soluciones a la pandemia que no habian sido ni imaginadas, sin embargo, la
capacidad de adaptacién y actualizacion demostraron que la Confederacién SALUD MENTAL
ESPANA estaba preparada para ello; es mas, en el ano 2021 se realizaron ajustes y cambios en la
estructura de la estrategia que no modificaron los compromisos y la convirtieron en mas vigente si
cabe. Es por ello por lo que, en este nuevo ciclo, seria interesante formalizar una evaluacion
intermedia en el ano 2026 que permita hacer ajustes, actualizar y valorar el progreso para poder
tomar decisiones si fuesen necesarias. Para poder potenciar la participacion del movimiento
asociativo en esta evaluaciéon intermedia, se recomienda aprovechar el marco de las jornadas
estratégicas de dicho ano para presentar y dialogar los resultados generados.

Al igual que se realizé una evaluacién del plan estratégico 2019-2022, es necesario planificar y
ejecutar una evaluacion final del nuevo plan en el dltimo ano para alimentar de aprendizajes el
nuevo ciclo estratégico. Para la realizacion de dicha evaluacién se recomiendo utilizar al menos las
tres fuentes de informacién empleadas anteriormente:

Informes de evaluacion de los POA

Informes de las jornadas estratégicas

Informe de resultados de una

encuesta al movimiento asociativo
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